Media risultati customer sactisfaction 2017
In relazione al target di 7 (scala di apprezzamento da 5a 8)

TARGET

1° gruppo - Qualita, supporto tecnico e tempi di consegna

2" gruppo - Abilita, competenza e affidabilitad operativa

3" gruppo - collaborazione sviluppo dei servizi

4" gruppo - Gestione ordini e Logistica

5" gruppo - Raccomandare FPR ad altre Aziende
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